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香港社會服務聯會

對「資歷架構及相關質素保證機制」諮詢文件的

意見

(1) 資歷架構的目標及內容

1.1 香港社會服務聯會(簡稱”社聯”)歡迎香港特別行政區政府計劃設立資歷架構及相關的質素保證機制，用以整理和編排學歷、促進和提倡終身學習。

1.2 然而，社聯認為有關制度亦應同時用作促進學歷水平較低人士和低技術勞工在資歷方面及在工作崗位上、向上爬升的其中一個途徑；亦希望將推行的資歷架構成為一個制度，促使一些在各行各業具有廣泛經驗及工作專長的人士其資歷可以獲得社會的認同。

1.3 社聯亦很擔心建議的「資歷架構及相關質素保證機制」會對部份就業人士，尤其低技術勞工帶來負面的影響；當各行各業編定其行業內各級人員的資歷水平後，部份尚未達標或本身學歷水平偏低的勞工，有可能因此被淘汰出其原來行業或工作崗位，他們的就業機會及職業前途就因此遭到扼殺。

1.4 因此，社聯認為特區政府在籌組此制度時，應將其人力、物力等資源投放在有關建議的資歷制度中第二級及以下級別資歷的各項籌組和推廣工作上，例如盡早和各行業工會、 商會展開研究及討論，編制每一行業各級人員的資歷水平及資歷級別，及各級別人員的資歷和擬議中資歷架構的銜接等工作。盡早讓各行各業有一套清楚制度來認可其會員的經驗和能力。香港的大專教育及學歷制度已有悠久歷史，大學本身已一套制度確保其所頒授的資歷具備一定質素；社會人士對學士、碩士、博士等資歷和學銜水平已有相當共識，所以政府不用為有關級別太過操心。

1.5 當成立資歷制度後，針對尚未達標的工人，特區政府亦要透過進修、在職訓練等方式協助他們獲得所需要的資歷要求，避免有關工人被淘汰出其原來行業或工作崗位，不要讓有關資歷制度未見其利先見其敝，令部份工人失去工作。

1.6 在此，我們必須強調資歷架構除涵蓋學術能力外，亦應包括工作技能水平及個人經驗的認可，不應只側重從傳統及正規教育渠道獲得的學術資格。政府部門在釐定資歷架構級別時，必須要考慮學術資歷、工作技能及個人經驗等三者間的關係及銜接機制，否則，將扼殺大量學歷水平較低、但具有經驗及實際才幹人士持續進修的動機，亦會阻礙低學歷、低技術勞工向上爬升的機會。

(2) 學銜及資歷架構級別

2.1 資歷架構的成立，除影響在職人士外，對現時在學的年青人也有深遠影響。在每一代的年青人當中，都會有一群因未能適應正規教育，而不能在正常學齡階段中完成初中課程，雖然他們的學術水平偏低，但卻有可能在其他方面有優秀表現及具備潛質，當他們逐漸成長，其能力和專長就會反映在他們的工作表現和成就；故此，資歷架構必須關顧這群人士的特質及優點，為他們設立可以在架構中攀升的渠道。傳統的考試制度並不適合評估他們的能力，反而著重實務技巧的技能評估會較為適合他們；故此，社聯建議不同資歷級別的著重點也應有所分別，建議在第四級或以上的資歷可偏重學術資歷及可較多使用紙筆形式考試的評核，第四級以下，卻應採納以實務技能測試為主的評核機制，並認可非正規教育的訓練和個人經驗。

2.2 社聯建議將諮詢文件提出的七個級別連同在第一級別之下的「初階級別」合併為正式的八個級別，目的在將現時一百多萬低學歷人士納入資歷系統內，減少標簽效應及讓他們和訓練服務機構清楚有關途徑，共同努力，提升他們的水平。本會亦期望政府提供措施，協助弱勢社群向上爬升，增加個人知識、工作技能；本會的建議，詳見下文第5, 6  及7點。

2.3 此外，諮詢文件對每個資歷級別，特別是初階級別的解釋並不詳盡，社會大眾較困難理解及掌握其內容，所以，希望有關部門可以盡快落實各級別通用指標的詳細定義及要求，好使受影響的社會人士可以參加討論及給予意見。

(3) 資歷架構的管治和管理

3.1 社聯贊同人力發展委員會的成員應包括職業訓練及教育、持續進修這兩個界別的人士，但建議該委員會增加來自關注或提供訓練給予低技術、低學歷人士等團體的代表成為委員，讓有關代表可以直接地反映他們服務對象的需要和特質。

(4) 質素保證機制

4.1 諮詢文件建議延展香港學術評審局的權限，讓它同時包攬學位及學位以下程度課程的質素保證工作。社聯反而認為可以開放有關質素保證工作，由多過一間機構來負責有關課程質素保證及個人資歷評核的工作；例如由現時的香港學術評審局繼續負責第四級(副學士學位、高級文憑)或以上偏重學術的課程的評審，而由另一機構負責第三級(文憑)或以下偏重職業技能的課程的評審；同時，可以有另一間機構專責處理個人的資歷評核工作。

4.2 假若政府接納諮詢文件的建議，由香港學術評審局兼負所有學位以下程度課程的質素保證工作；社聯就認為政府要同時接納諮詢文件提出要擴大學術評審局其成員組合的意見，加入工業及專業界別人士及同樣擴大其職員的專業範疇。同時，社聯除贊同諮詢文件建議評審局借調或聘用一些職業訓練及持續專業進修業界的職員擔任有關工作外，且認為在評審局的管治架構中應加入提供證書或以下課程的非牟利機構的代表。假若，學術評審局的職能因此被擴大，同時兼負學術及職業技能的質素保證工作，有關當局和評審局就應考慮重訂香港學術評審局的名稱，以清楚反影該局的實際職能。

4.3 對於一些分別由不同機構營辦但推行相同課程大綱和內容的課程，社聯建議在甄審這些課程時，祗需要評核“統一課程”，而不用逐一評審個別機構但營辦同一的課程，以免浪費社會資源。如近年由政府部門推行的再培訓課程、展翅計劃及毅進計劃等，在甄審這些課程時，祗要評核“統一課程”，因為當中各課程提供機構已採納統一課程大綱和內容，而設施和導師質素等方面均已符合統一課程的要求及受到撥款團體的監管，所以質素已獲得一定的保證。

4.4 再者，現時非政府機構亦營辦不少已獲教育統籌局(前教育署部份)認可的課程，其辦學資格及場地已符合教育條例的規定，因此，政府應考慮豁免其“院校評審”，而直接批核它可以舉辦相關課程的級別資格。

4.5 對於一些已獲國際性機構認可的課程，加上由非政府服務機構營辦，例如﹕必文(Pitman)及 英國倫敦工商會薄記課程(LCC)等，建議可以不用再接受課程的甄審，而可以直接獲得新架構的認可。長遠而言，社聯認為政府應安排本地、國內及國際等不同地區的資歷系統相互承認。

(5) 學分累積及轉移

5.1 學分轉移是資歷架構中十分重要的一環。按本港現時情況，高等院校提供課程的學分，在院校間轉移時，經常遇到困難，引致學生在某一院校完成某一級別課程後，不能用較短時間在另一院校完成同一級別課程所要求的學分，浪費他們的時間和金錢，並減低他們的學習動機。當資歷架構推行後，政府需要協助將現時的銜接關卡一一打通，鼓勵及促進院校間的合作，並促成院校間互相承認大家的課程學分。

5.2 對一些以服務低下階層及弱勢社群為主的非政府機構，政府亦應提供協助和誘因，促使它們可以和高等院校有較多合作機會和空間，一同為低下階層及弱勢社群提供合適的課程。例如大學和非政府機構聯手合作在非政府機構的社區服務單位舉辦專為其學員而設的課程，減少學員往返大學的舟車時間；又例如，政府提供資助，由非政府機構提供輔助指導給予一些在學習上有較多困難的弱勢社群，進修大學的兼讀課程。

5.3 至於個人學分累積方面，本會明白有部份市民可能基於個人學歷、能力或興趣等原因，雖然在同一級別已獲得很多學分，但未能切合同一級別課程要求有不同類別學分數目的規定，導致未能獲取有關資格及學銜；社聯建議增加資歷架構的彈性及吸引力，設立機制，讓一些已在同一級別累積相當數目學分的市民，雖然未達到不同學分分佈的規定，仍然可以獲得有關的資格及學銜，以鼓勵他們不斷向上，努力求進的精神。

5.4 另外，現時有一百多萬低學歷人士和不斷加入的新來港人士，他們當中會有一些從非正規教育獲得的資歷，如在職訓練、或經過多年工作所累積的經驗，我們建議在各級別內設立機制，例如：用技能測試、認可工作經驗及僱主推薦等方法，讓有關的資歷可以獲得承認，並轉化成為學分，促使他們可以獲得認可資歷。

(6) 對不同社群的影響

6.1 社聯深信資歷架構將會對不同社群帶來不同程度的影響，特別對低學歷的年青人、中老年勞工及新來港定居人士，但無論如何，以“終身學習”為目標的資歷架構，發展方向是正確的。政府除推動成立資歷架構外，亦應為不同組群，尤其有經濟困難或有特殊障礙人士提供援助，繼續撥款資助非政府機構舉辦各項涉及教育和培訓的計劃，包括再培訓計劃、展翅計劃、毅進計劃、成人教育課程及技能提升課程等；直接提供資助給予市民方面，政府要繼續職業英語計劃及持續進修基金，並降低持續進修基金申請年齡的下限及對有特別經濟困難者，增加其個人可以獲得的資助金額。

6.2 另外，現時一些技能評核考試，對一些失業和低收入人士來講，其考試費用，收費水平相對地昂貴，因此社聯建議政府資助有需要人士繳付有關費用，或有關機構在釐定收費水平時，應根據應考人的經濟能力為釐定準則，不要將用者自付及收回成本等原則放在釐定收費的首位。

(7) 對培訓及社會服務機構的影響

7.1 現行的評審機制費用昂貴，非政府機構資源緊黜，如要付出大量金錢才可申請課程甄審及院校評審，將直接影響他們的辦學資源，亦有機會將有關財政承擔轉嫁於學員身上，從而影響他們接受教育及培訓的機會，建議政府可按提供課程機構的背景及課程級別而分類及分級收費，例如﹕非政府機構及低級別課程的評審費用應較私營公司及高級別課程為低。

7.2 另外，社聯亦建議淮許一些祗打算提供證書或以下課程的非牟利機構繼續按課程逐一進行課程甄審，而不需要它們一定要成功完成“院校評審”的資格，才可以獲得政府的課程資助及其他提供給學生的津貼。

(8) 公眾諮詢和推行步驟

8.1 政府處理今次諮詢文件，主要向各專業團體、培訓機構及商會等介紹和諮詢他們意見，而較少向市民推廣，讓他們知道和了解文件的內容，實有不足之處。我們認為將推行的制度對香港的人力資源發展及每位市民的教育和終身學習都有非常深遠的影響，為此，社聯認為政府在落實有關制度時，一定要按每一情況廣泛諮詢市民大眾、受影響人士和受影響機構，搜集他們對有關架構和機制的意見，從而不斷完備各項措施。

8.2 另外，政府在諮詢文件內提出一五年工作時間表，遂步落實建議的資歷架構，但由於資歷制度對香港有非常深遠的影響，故此社聯建議政府不宜草率行事和強制自己一定要在五年內完成有關制度。如在落實計劃的過程中，遇上困難或需要深入諮詢市民及有關人士的意見時，政府就應使用更多時間來解決困難或諮詢市民，所以社聯提議政府對擬定的五年時間表採取彈性的態度。
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